666 KUTATAS KOZBEN ^ 

A kieges-szindroma a kiilfoldi es a hazai szakirodalomban 

A kieges mint tarsadalmi problema a 20. szazad utolso negyedeben jelent meg a nyugati 
tarsadalmakban. A globalizalodas folytan e jelenseg valamennyi fejlett ipari orszagban 
altalanossa valt. 

A 20. szazad utolso, s minden valoszimiseg szerint a 21. szazad elso negyedenek egyik 
pszichologiai slagerfogalma: a burnout. A fogalom popularitasa sokaig tavol tartotta az 
elmeleti szakembereket, a gyakorlati szakemberek viszont - mivel maga a jelenseg valodi 
tarsadalmi problemabol nott ki - behatobban foglalkoztak vele, epp azert, hogy miha- 
marabb megoldast talaljanak ra. Specialis szakmai kdzonsegnek szolo lapokban, folyoira- 
tokban elobb jelentek meg a kieges kezelesere, megelozesere vonatkozo, a jelenseg klini- 
kai megkozeliteserol tanuskodo cikkek, mint a fogalom konceptualizalt meghatarozasa. 
Jellemzoen a human szolgaltatoi, tin. „szent szakmak” kepviseloi erdeklodtek eleinte a 
fogalom irant, orvosok, noverek, szocialis munkasok, buniigyi szakemberek, lelkeszek, 
tanarok, akik mindennapi munkajuk soran allandoan az emberi kapcsolatok halojanak 
kozeppontjaban allnak es folyamatosan erzekelik ezeknek a kapcsolatoknak az erzelmi 
fesziiltsegekkel telitett voltat. 

A kieges vizsgalatahoz leggyakrabban hasznalt Maslach Burnout Inventory (MBI) ha- 
rom dimenziot mer: a szemely erzelmi kimeriiltseget, deperszonalizaciojat es szemelyes 
hatekonysagat. Az MBI-hez hasonloan kiilonbozo dimenziok menten meri a kiegest a 
Jerabek's Burnout Inventory (JBI: erzelmi kimeriiles, altalanos kimeriiles, deperszona- 
lizacio, a munkaval kapcsolatos erdektelenseg) es a Shirom-Melamed Burnout Measure 
(SMBM: testi faradtsag, erzelmi kimeriiles, kognitiv elfaradas); a Farber Inventory of 
Burnout Subtypes (FIBS) pedig a kiegesben szenvedok kiilonbozo altipusait probalja el- 
kiiloniteni. 1 

A kieges mereset szolgalo kerdoivek kidolgozasa, az egyre-masra megjeleno empirikus 
kutatasi adatok, valamint az elmeleti szakemberek odafordulasa a temahoz, lehetove tet- 
te a 90-es evek vegen a kieges fogalmanak ujragondolasat, pontosabb korvonalazasat, a 
kiilonbozo elmeleti megkozelitesek elkiiloniteset, es egy atfogo modellbe valo integrala- 
sanak megkiserleset. Az utobbi evtizedben megjeleno longitudinalis vizsgalatok a burn- 
out-kutatas objektivizalodasa szamara tijabb lehetosegeket jelentenek, es a jelenseg ke- 
resztmetszetenek bemutatasa mellett lehetoseget nyujtanak az ok-okozati dimenzio tel- 
jesebb kibontasara. 

Magyarorszagon a 90-es evektol folyamatosan novekvo erdeklodest tapasztalhatunk a 
temaval kapcsolatban. A magyarorszagi teoretikusok koziil meg kell emliteniink Kulcsar 
Zsuzsanna munkassagat, aki az empatias kapacitas kimeriileset helyezi kieges-meghata- 
rozasanak kozeppontjaba, Petroczi Erzsebetet es munkatarsait, 2 akik a human szferaban 
dolgozo ket nagy csoporttal, pedagogusokkal es szocialis dolgozokkal vegzett kerdoives 
felmerestik eredmenyeit, kovetkezteteseit tettek kozze, valamint Olah Attilat, 3 aki a ki- 


1 Kovacs Mariann (2006) A kieges jelensege a kutatasi eredmenyek tiikreben. LAM Orvoslds es tdrsadalom, 

16(11), pp. 981-987. 

2 Petroczi Erzsebet (2007) Kieges - elkeriilhetetlen? Budapest, Eotvos Jozsef Konyvkiado. 

Petroczi Erzsebet, Fazekas Marta, Tombacz Zsuzsanna & Zimanyi Maria (1991) A kieges jelensege peda- 
gogusoknal. Magyar Pszichologiai Szemle, No. 3. pp. 411-429. 

3 Olah Attila (2005) Erzelmek, megkiizdes, optimdlis elmeny - Belso vildgunk megismeresenek modszerei. 

Budapest, Trefort Kiado. 
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eges kapcsolatat vizsgalta a megkiizdesi strategiakkal, illetve a flow-elmennyel. Farkas 
Aranka 4 a pedagogusok kiegesenek megelozesevel foglalkozik feltarva az okokat, a folya- 
mat lefolyasat valamint azokat a lehetosegeket, amelyek vedelmet adhatnak, Kopatakine 
Meszaros Maria 5 a tanari kompetenciakat allitja szembe a kiegessel, Onody Sarolta 6 pe- 
dig mar a 90-es evektol kezdve foglalkozott a burnout szindroma pszichodramas modsze- 
rekkel valo kezelesevel. Az egeszsegiigyi dolgozok koreben vegzett kieges-kutatok koziil 
meg kell emliteniink Szicsek Margit, Hegedus Katalin, Risko Agnes es Meszaros Eszter 
nevet, akik a munkahelyi legkor es a tarsas vedohalo szerepet vizsgaltak a kieges, vala¬ 
mint a testi-lelki egeszseg alakulasa szempontjabol. Piko Bettina magatartastudomanyi 
szempontbol elemezte a noveri munkat, a tarsas tamogatast, a szerepkonfliktust es a pszi- 
choszomatikus panaszokat emelve ki munkajaban, Kovacs Mariann pedig kutatasaban az 
erzelmi kapcsolatokra es a munkaval toltott idore helyezi a hangsulyt. 7 

A burnout tarsadalmi problemakent jelentkezett, nem egy kitalalt konstruktum, es a 
kezdetektol a human segito szakmakkal asszocialtak. Mind a mai napig letezik egy kli- 
nikai es egy elmeleti, kutatoi megkozelitese a fogalomnak, s ezek egymastol tobbe-keves- 
be fiiggetleniil, idonkent egymast atfedve es megtermekenyitve leteznek egymas mellett. 

A ket legfontosabbnak itelt meghatarozast fogjuk a kovetkezokben bemutatni, amelyek 
meghatarozoak voltak a fogalom kikristalyosodasanak torteneteben. 

Elsokent lassuk tehat H. Freudenberger megfogalmazasat: „A szindroma kronikus emo- 
cionalis megterhelesek, stresszek nyoman fellepo fizikai, emocionalis, mentalis kimerii- 
les, mely a remenytelenseg es inkompetencia erzesevel, celok es idealok elvesztesevel jar, s 
melyet a sajat szemelyre, munkara, illetve masokra vonatkozo negativ attitiidok jellemez- 
nek”. 8 Lathatjuk, hogy a fogalom meghatarozasanak kezdeti szakaszaban foleg az okokra 
es a lathato, erzekelheto tiinetekre koncentral a szerzo, s egy olyan allapotkent mutatja 
be a kiegest, amelyet cinizmus, boldogtalansag, unalom, kiilonbozo pszichoszomatikus 
tiinetek es kronikus faradtsag jellemez. 

Maslach es Jackson 9 szocialpszichologiai nezopontja kisse kiilonbozik ettol: a kiegest 
komplex szocialis kontextusba agyazott, a szemelyiseg masokkal valamint magaval szem- 
beni attitudjevel kapcsolatos jelensegkent definialja, es feltarja harom dimenziojat: az 
emocionalis kimeriiltseget, a deperszonalizaciot, amit a kliensekhez, a kollegakhoz es 
magahoz a munkahoz valo negativ viszony jellemez, valamint harmadikkent a csokkent 
szemelyes eredmenyesseg erzeset. A kieges az erzelmileg megterhelo interperszonalis kap- 
csolatok soran atelt egyeni stressz eredmenye, mely foleg human szferaban dolgozoknal, 
a segito foglalkozasoknal jelenik meg. Maslach meghatarozasanak erossege, hogy egyfaj- 

4 Farkas Aranka (2004) A tanari kieges. Szekcioiiles. In: Mayer Jozsef & Singer Peter (eds) A tanulo felnott - 

afelnott tanulo. Budapest, Orszagos Kozoktatasi Intezet. 

5 Kopatakine Meszaros Maria (2004) A tanari kompetenciaktol a kiegesig. Avagy: ellenszere-e a tanari kom- 
petencia gazdagsaga a kiegesnek? Szekcioiiles. In: Mayer Jozsef & Singer Peter (eds) A tanulo felnott - a 
felnott tanulo. Budapest, Orszagos Kozoktatasi Intezet. 

6 Onody Sarolta (2001) Kiegesi tiinetek (burnout szindroma) keletkezese es megoldasi lehetosegei. Uj 
Pedagogiai Szemle, 51/5. pp. 80-85. 

7 Kovacs Mariann (2006) A kieges jelensege a kutatasi eredmenyek tiikreben. LAM Orvoslds es tdrsadalom, 

16(11), pp. 981-987. 

8 Onody Sarolta (2001) Kiegesi tiinetek (burnout szindroma) keletkezese es megoldasi lehetosegei. Uj 
Pedagogiai Szemle, 51./5. pp. 80-85. 

9 Maslach, Christina (1998) A Multidimensional Theory of Burnout. In: Cooper, Cary L. (ed): Theories of or¬ 
ganizational stress. Oxford University Press, New York. pp. 68-85. 
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ta tobbdimenzios konstruktumkent fogja fel a kiegest, viszont kozel sem tarja fel ennek 
a nagyon osszetett jelensegnek minden dimenziojat. 

A meghatarozasokat alapvetoen ket csoportba lehet osztani aszerint, hogy allapotkent 
(Dworkin, Pines & Aronson) vagy folyamatkent (Edelwich & Bodsky, Cherniss, Hallsten, 
Schodl, Petroczi) ertelmezik a kiegest. A ket meghatarozas-tipus szintetizalasara toreke- 
dett Schaufeli es Enzmann, 10 szerintiik: „A kieges egy olyan folyamatos negativ elmealla- 
pot, amely amunkahozkapcsolodoanjelenik meg „normalis” szemelyeknel. Akimeriiltseg 
mellett, ami elsodlegesen jellemzi ezt az allapotot, a munkaban megjelenik a distressz, a 
csokkent hatekonysag erzese, a diszfunkcionalis attitudok es viselkedesformak halma- 
za, es csokken a motivacio. Ez a pszichologiai konglomeratum, ami a kezdeti torekvesek, 
vagyak es a munka valosaga kozotti diszkrepanciabol sziiletik, akar a szemely szamara 
eszrevetleniil is fejlodhet. Gyakori eset, hogy a kieges ujratermeli onmagat azaltal, hogy 
a szindromahoz kapcsolodo a stresszel, problemakkal valo megkiizdeshez inadekvat stra- 
tegiakat valasztja az egyen”. 

Ennek a meghatarozasnak az az elonye, hogy osszefoglalja a tiineteket, illetve a kieges 
kialakulasanak elofelteteleit, es kijeloli a megjelenesi teriileteket (munkaban, egeszseges 
embereknel) is. A szakirodalom altal leirt tobb mint szaz tiinetet egyetlen fo indikatorra 
(kimeriiltseg) es negy kapcsolodo tiinetre (distressz, csokkent hatekonysag, diszfunkcio¬ 
nalis attitudok es viselkedes, csokkeno motivacio) szukiti le. Agatolt szandekok, torekve- 
sek es az inadekvat megkiizdesi strategiak elofeltetelkent jelennek meg a kieges kialaku- 
lasaban, a folyamat pedig egyre nagyobb intenzitassal lijrateremti onmagat, habar eleinte 
esetleg eszre sem vessziik letezeset. * 11 

Kieges-elmeletek 

A kovetkezokben - a teljesseg igenye nelkiil - a kiegeselmeletek csoportositasat mutatjuk 
be. A csoportokat Schaufeli, Maslach es Marek 12 az alapjan kepeztek, hogy milyen elkep- 
zeles all a megkozelitesek hattereben. 

Individudlis megkozelitesek 

Foleg akutatasok elso szakaszara jellemzo, hogy individualis megkbzelitesbol veszi szem- 
iigyre a kiegest, vagyis a kiegett szemely tiineteire, tulajdonsagaira koncentral. Ez a meg- 
kozelites feltetelezi, hogy a kezdeti tul magas es be nem teljesiilt elvarasok, torekvesek 
egyertelmiien kiegeshez vezetnek. Erdemes itt elgondolkodni a Dworkin 13 altal dualis 
patologianak (melynek egyik veglete a kieges) nevezett jelensegen: ha valaki elvesziti a 
kezdeti lelkesedeset egy szerepben, azt mondjak, kiegett, ha eveken at megmarad a lelke- 
sedese, akkor nem nott fel, szerepeben nem fejlodott. A legveszelyeztetettebbek minden- 
keppen az idealisztikus elkepzelesekkel munkaba alio, erosen motivalt individuumok, 


10 Schaufeli, W.B. & Enzmann, D. (1998) The Burnout Companion to Study and Practice: A Critical Analysis. 
Taylor & Francis, London, pp 36. 

11 Schaufeli, Wilmar B. (2006) Burnout is health care. In: Pascale Carayon (ed) Handbook of human factors 
and ergonomics in health care and patient safety. L. Erlbaum Associates Inc., Hillsdale, NJ, pp. 217-232. 

12 Schaufeli, W.B., Maslach, C. & Marek, T. (1993) (eds) Professional Burnout: Recent Developments in 
Theory and Research. Taylor & Francis, Washington, Dc. 

13 Dworkin, Anthony Gary (1987) Teacher burnout in the public schools: structural causes and consequences 
for children. State University of New York Press, Albany. 
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akik munkajuknak elkotelezettek, s epp ezert pszichikailag, emocionalisan tulsagosan is 
bevonodnak abba. Ezekben a megkozelitesekben fontos szerepet kap a palyavalasztas, a 
palyan maradas motivuma, a stresszkezeles, valamint a coping 14 technikak. 

M. Burisch koncepciojanak kozeppontjaban az autonomia erzesenek elvesztese all, ami 
jelentheti a vagyak, celok eleresenek kudarcat vagy a szembesiilest mindazzal, amit el akart 
keriilni. Az egyen tehat ugy erezheti, hogy nem ura cselekedeteinek, a torteneseknek. 
Burisch 15 felhivja a figyelmet a cselekedetek mogdtt rejlo rejtett motivaciok fontossagara. 

L. Hallsten, aki a depresszio sajatos formajanak tekinti a kiegest, kulcsfaktorkent a ko- 
vetkezoket jeloli meg: gyenge szemelyiseg, sebezhetoseg, eros celorientaltsag, a kornye- 
zeti inkongruencia 16 megtapasztalasa. 17 

S. Hobfoll es J. Freedy 18 a forrasok megorzesenek elmeletet (Conservation of Resources) 
a motivacioelmelet alapjan dolgozta ki, es a veszteseg elsobbseget hangsulyozza a nyereseg 
masodlagos fontossagahoz kepest. Eroforrast kepezhetnek szamunkra ertekes targyak, 
szemelyek, az elet nyujtotta lehetosegek, szemelyes tulajdonsagok, amelyeket elveszitve 
nagyobb mertekben vagyunk kiteve a kieges veszelyenek, mint ha soha nem is rendelkez- 
tiink volna ezekkel az ertekekkel. 

Interperszondlis megkozelitesek 

Az interperszonalis megkozelitesek a kieges fo okanak a „tamaszt ado” es a „tamaszt elfo- 
gado” kozotti erzelmileg megterhelo interperszonalis kapcsolatokat tekintettek. A segito 
es a segitett kozti aszimmetrikus viszonnyaljaro kotelezettsegek, vallalasok - pi. a segitett- 
rol valo gondoskodas, a segitett tamogatasa, odafigyeles ra, fizikai, pszichikai, emociona- 
lis kenyelem biztositasa szamara - vezetnek erzelmi kimeriileshez. S mindezt tetezi, hogy 
a segitonek nem mindig halasak, sot gyakran kell megelnie azt, hogy eszre sem veszik se¬ 
gito szandekat vagy a segitseget, amit adott, esetleg meg akadalyozzak is a segitsegadast. 

Minden bizonnyal Maslach mar bemutatott multidimenzionalis modellje a legismer- 
tebb ezek kdziil a megkozelitesek kdziil. Maslach Leiterrel egyiittmukodve dolgozta ki 
eredeti modelljenek kiegeszitett valtozatat. Szerintiik a kieges az ember vagyai es kote- 
lessegei kozotti szakadekbol ered, „az ertekek, meltosag, szellem, akarat erozioja - az em- 
beri lelek erozioja”. 19 


14 A stresszel valo megkiizdes. 

15 Burisch, M. (1993) In search of theory: some ruminations ont he nature and etiology of burnout. In: 

W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) Professional Burnout: Recent Developments in Theory and 
Research. Washington, Dc: Taylor & Francis, pp. 75-94. 

16 A kornyezetben vegbemeno folyamatok nem felelnek meg a kornyezet altal hirdetett eszmeknek. 

17 Hallsten, Lennart (1993) Burning out: a Framework. In: W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) 
Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research. Taylor & Francis, Washington, Dc. pp. 
95-112. 

18 Hobfoll, S.E. & Freedy, J (1993) Conservation of Resources: A General Stress Theory Applied to Burnout. 
In: W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) Professional Burnout: Recent Developments in Theory and 
Research. Taylor & Francis, Washington, Dc pp. 115-129. 

19 Maslach & Leiter, (1997) p.17, In: Schaufeli, Wilmar B. (2006) Burnout is health care. In: Pascale 
Carayon (ed) Handbook of human factors and ergonomics in health care and patient safety. L. Erlbaum 
Associates Inc., Hillsdale, NJ, pp. 217-232. 
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Buunk es Schaufeli 20 a tarsas osszehasonhtas elmeletere alapozza modelljet, amiben 
Maslach koncepciojat kritizalva megnoveli elmeleteben a szocialis kontextus szerepet. 
Az elmeletalkotok a segitettel valo kapcsolat fontossaga mellett mas interperszonalis kap- 
csolatokra is felhivjak a figyelmet: a kollegakkal, felettesekkel letesitett kapcsolatokra, a 
kolcsondsseg problemajara, valamint egy erdekes jelensegre: az emocionalis fertozesre. 21 

Aronson es Pines egzisztencialista perspektfvaja a harmadik jellemzo elmelet ebben a 
csoportban. Szerintiik a kieges a kudarc kovetkezmenye, amit a segito akkor el at, amikor 
munkajanak ertelmetlensegevel, haszontalansagaval szembesiil. Szerintiik azok vannak 
leginkabb kiteve a kieges veszelyenek, akik munkajuktol varjak egzisztenciajuk megero- 
siteset, nem szakmakent, hanem hivataskent ertelmezik munkajukat, epp ezert a kliens- 
sel/segitettel valo kapcsolat letiik ertelme. 22 

Festinger 23 kognitiv disszonancia elmelete alapjan azok, akik tobb energiat fektetnek be 
sajat karrierjiikbe, meggyozik magukat arrol, hogy belso elegtetelt kapnak munkajuktol, 
munkatarsaiktol. Epp ezert valik fontossa a munka, munkahely melletti elkotelezodes, 
valamint a kollegakkal valo szolidaritas a segito szakmakban, ahol leggyakrabban keves 
lehetoseg van a szervezeti hierarchiaban elorebb jutni, karriert befutni. 

Schaufeli a kieges harom interperszonalis megkozelitesenek elemeit otvozi, amikor azt 
mondja, hogy a deperszonalizacio felfoghato ligy, mint az erzelmileg megterhelo szakem- 
ber-kliens kapcsolat kezelesenek egyik lehetseges, am diszfunkcionalis modja. A kapcso- 
latban a reciprocitas hianya (nemcsak a szakember-kliens, de a kollega-kollega, alkalma- 
zott-felettes kapcsolatban is) az, ami az egyik alapveto megterhelest jelenti, az adok-kapok 
egyensulyanak kibillenese donto modon befolyasolja a kieges kialakulasat. A csoporthatas- 
kentis ertelmezheto erzelmi fertozes pedigkedvezo terepet jelent a burnout terjedesenek. 24 

Szervezeti megkozelitesek 

A szervezeti megkozelitesek kdzos jellemzoje, hogy az intezmeny szervezeti strukturajaban 
keresik es talaljak meg a kieges legfontosabb faktorait: az autonomiat, a kontrollt, a jutal- 
mazast, a szocialis tamogatast, a szervezeti stilust, a kommunikaciot, ami meghatarozza az 
intezmenyen beliili interperszonalis kapcsolatokat is. A szervezeti megkozelitesek masik 
fontos meglatasa, hogy a kieges nem individuals problema, hiszen befolyasolja a hatekony- 
sagot, a szolgaltatasok minoseget s ezaltal az intezmeny produktivitasat, elismertseget is. 

Cherniss 25 koncepciojanak kozeppontjaban az egyennek egy meghatarozott (szakmai) 
szerepben a sajat hatekonysagaval valo megelegedettsege, az eredmenyesseg tudata all. A 

20 Schaufeli, W.B. & Buunk, Bram P. (2003) Burnout: An Overview of 25 Years of Research and Theorizing. 
In: M. J. Schabracq, J.A.M. Winnubst, C.L. Cooper (eds) The Handbook of Work and Health Psychology. 
John Wiley & Sons, Ltd. 

21 Azok a kollegak, akiknek magas az igenyiik a tarsas osszehasonlitasra, atveszik a kiegett kollegaknal ta- 
pasztalt tuneteket. 

22 Pines, Ayala (1993) Burnout: an existential perspective. In: W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) 
Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research. Taylor & Francis, Washington, Dc. pp. 
33-51. 

23 Festinger, Leon (1957) A theory of cognitive dissonance. Evanston, IL: Row, Peterson. 

24 Schaufeli, Wilmar B. (2006) Burnout is health care. In: Pascale Carayon (ed): Handbook of human factors 
and ergonomics in health care and patient safety. L. Erlbaum Associates Inc., Hillsdale, NJ, pp. 217-232. 

25 Cherniss, C. (1993) Role of professional self-efficacy in the etiology and amelioration of burnout. In: 

W.B. Schaufeli, C. Maslach & T. Marek (eds) Professional Burnout: Recent Developments in Theory and 
Research. Washington, Dc: Taylor & Francis, pp. 135-149. 
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szakember tarsadalmi statusa, melyet leginkabb a szervezeti tenyezok hataroznak meg, 
nagymertekben befolyasolja a hatekonysag tudatat. 

J. A. M. Winnubst az intezmeny szervezeti strukturajat, az alkalmazottak szocialis ta- 
mogatottsaganak minoseget hozza osszefiiggesbe a kiegessel. Az altalaleirt ket szervezeti 
strukturanak, a mechanikus biirokraciaval rendelkezo es a professzionalis biirokraciaval 
rendelkezo intezmenynek is megvannak az aldozatai, a kiegeshez vezeto allando erzelmi 
igenybevetel, tulajdonkeppen a szakma sajatossaga. 26 

Noworol, Zarczynski, Fafrowicz es Marek a kreativitas szempontjabol kozelitenek a szer- 
vezetekhez. Szerintiik nagyobb esellyel egnek ki azok, akik alkalmazkodnak a szervezet- 
hez, amelyben dolgoznak, vagyis konvencionalisan viselkednek es egy-egy problemanal 
elfogadott megoldasmodokkal allnak elo, mint azok, akik innovativak, ujrafogalmazzak 
a problemakat, szokatlan megoldasokat javasolnak. 27 

Maslach es Leiter a munkahelyi elvarasok es a szemelyes kepessegek kozotti egyenlot- 
lensegben latjak a kieges kialakulasanak legfobb okat. Fiiggetleniil a munka tipusatol, az 
intezmeny szervezeti eletebol kovetkezoen a kieges hat fo forrasat allapitjak meg: a tul- 
terheltseget, a kontroll, az elismeres, a kozosseg es a meltanyossag hianyat, valamint az 
ertekbeli konfliktusokat. 28 

Tarsadalmi megkozelitesek 

Jocelyn A. Handy 29 a pszichologiai perspektivat kritizalja, amiert nem fektet eleg hangsulyt 
a kieges problematikajanak szociologiai hatterere: a tarsadalmi feltetelek es az egyeni ta- 
pasztalatok kozotti kapcsolat komplexitasara. Szociologiai fogalmak bevezeteset siirgcti 
a kutatasokba, valamint a szervezeti struktura hatasainak elemzeset a szubjektiv mun- 
katapasztalatok ertekeleseben. 

Bartlett es Sarason a kiegesre elsosorban mint szocialis es kulturalis jelensegre tekinte- 
nek. Richelson es Freudenberger szerint a tarsadalom maga a kieges taptalaja, gerjesztoje. 
A hagyomanyok elkopasa, a hagyomanyos tarsadalmi tamogato rendszerek elutasitasa, 
es az ezek altal biztositott kapcsolatok eltunese vezet egy olyan szocialis kornyezetet ki- 
alakulasahoz, ahol az energia kdzonybe, unalomba, alelkesedes idegessegbe, az optimiz- 
mus pedig kiabrandultsagba torkollik. 30 

Felix Ladstatter es Eva Garrosa 31 szerint az egyenek szubjektiv ertelmezesetol fiiggetle- 
niil letezo valosag kulturalis, szocialis tenyezoi nagyobb hatassal vannak a kiegesre, mint 


26 Maslach, Christina & Schaufeli, Wilmar B. (1993) Historical and Conceptual Development of Burnout. 
In: C. Maslach, W. B. Schaufeli & T. Marek (eds) Professional burnout: Recent Developments in Theory and 
Research. Taylor & Francis, Washington, DC. pp. 1-16. 

27 Maslach, Christina & Schaufeli, Wilmar B. (1993) Historical and Conceptual Development of Burnout. 
In: C. Maslach, W. B. Schaufeli & T. Marek (eds) Professional burnout: Recent Developments in Theory and 
Research. Taylor & Francis, Washington, DC. pp. 1-16. 

28 Schaufeli, W.B. & Buunk, Bram P. (2003) Burnout: An Overview of 25 Years of Research and Theorizing. 
In: M. J. Schabracq, J.A.M. Winnubst & C.L. Cooper (eds) The Handbook of Work and Health Psychology. 
John Wiley & Sons, Ltd. 

29 Handy, Jocelyn A. (1988) Theoretical and Methodological Problems Within Occupational Stress and 
Burnout Research. Human Relations, Vol. 41, No. 5, pp. 351-369 

30 Carlyle, Denise & Woods, Peter (2002) The emotions of teacher stress. Trentham Books, Staffordshire. 

31 Ladstatter, Felix & Garrosa, Eva (2008) Prediction of Burnout. An Artificial Neural Network Approach. 
Diplomica Verlag, Hamburg. 
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az individualis, interperszonalis es szervezeti tenyezok, amelyeknek a vizsgalata tulontul 
szubjektiv kepet fest a kiegesrol. Ennek a szociologiai megkozehtesnek egy masik sarok- 
pontja az az elkepzeles, hogy az alkalmazottak nem passziv aldozatai a kiegesnek, hanem 
maguk is aktiv tenyezokent vesznek reszt a munkahelyi, maganeleti szituaciokban, akti- 
vitasuk jellege, minosege altal jarulva hozza a kiegeshez vagy keriilve el azt. 

Moreno-Jimenez, Garrosa es Gonzalez-Gutierrez szerint a kieges kialakulasaban mind 
a negy faktor egyforma fontossaggal bir, egy integrativ modellbol tehat nem hianyoz- 
hatnak az individualis, az interperszonalis, a szervezeti es a tarsadalmi faktorok sem. 32 

Lathatjuk, hogy egy tobbdimenzios, komplex jelenseggel van dolgunk, amit kiilonbozo 
nezopontok alapjan lehet ertelmezni. Az itt bemutatott elmeletekbol kovetkezik, hogy a 
kieges megelozeset, kezeleset is csak a negy szint (individualis, interperszonalis, szerve¬ 
zeti es tarsadalmi) figyelembevetelevel lehet hatekonyan elosegiteni. 

Bordds Andrea 


32 Moreno-Jimenez, B., Garrosa, E. & Gonzalez-Guderrez, J.L. (2000) In: Ladstatter, Felix 8c Garrosa, Eva 
(2008) Prediction of Burnout. An Artificial Neural Network Approach. Diplomica Verlag, Hamburg. 



